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1. DESCRIGAO

0 TC-940R< ¢é um controlador de temperatura que gerencia os ciclos de degelo somente quando
necessario, baseado na temperatura do evaporador, e possui uma saida para acionamento de alarme
ou para apagar lampadas.

Indicado para congelados, o instrumento proporciona um maior rendimento para a instalagéo e diminui
0 consumo de energia.

Produtoem conformidade com CE (Uni&o Européia), UL Inc. (Estados Unidos e Canada).

2. APLICAGOES
+Céamaras
+Balcdes de congelados

3. ESPECIFICAGOES TECNICAS

-Alimentagao: TC-940Ri- 115/230 Vac +10% (50/60 Hz)
TC-940RIiL- 12/24 Vacldc

- Temperaturade controle:-50a75°C/-58a167°F

-Resolugdo:0.1°Cde-10a75°Ce 1°Cnorestantedafaixa / 1°F

-Temperaturade operagdo:0a50°C/32 a122°F

-Umidade de operagao: 10 a 90% UR (sem condensagao)

-Dimensdes:71x28x71mm

-Corrente das cargas: (saidas)

REFR:5(3)A/250Vac 1/8HP (compressor, valvulasolenide ou contatora)
FANS: 5(3)A/250Vac1/8HP (ventiladordo evaporador)
DEFR:5(3)A/250Vac (degelo-resisténciaou gas quente)

ALRM: 3A/250Vac cargaresistiva (alarme externo)

CLASSIFICAGAOSEGUNDOANORMAIEC60730-2-9:

- Limite de temperaturada superficie de instalagdo: 50°C/ 122°F

-Tipo de construgao: Controladoreletrdnicoincorporado

-Agéo automatica: Tipo 1

- Controle de poluigéo: Grau2

-Tensédo de impulso: 1,5kV

- Temperaturapara o teste de pressdode esfera: 75°C e 125°C/ 167°F e 257°F
-Isolagdo: Classell

4.CONFIGURACOES

4.1 - Ajuste da temperatura de controle (SETPOINT)

Pressione €3 por 2 segundos até aparecer (SEE] , soltando em seguida. Aparecera a temperatura
de trabalho ajustada. Utilize as teclas wgr e g% para modificar o valor e, quando pronto, pressione
@ paragravar.

4.2 - Tabela de parametros

CELSIUS FAHRENHEIT
Fun Descrigao Min | Méx | Unid | Padrdo| Min | Max | Unid | Padrao
FO1 | Cédigo de acesso: 123 (cento e vinte e trés) -99 1999 | - - -99 | 999 -
F02 | Diferencial de controle (histerese) 01 ]200] °C 1.5 1]136]| °F 3
F03 | Deslocamento de indicagéo da temperatura ambiente (offset) | -20 | 20.0| °C 00 |-36| 36| °F 0
FO04 | Minimo setpoint permitido ao usuario final -50 | 750| °C -50 | -58 | 167 | °F -58
FO05 | Méaximo setpoint permitido ao usuério final -50 | 750| °C | 750 | -58 | 167 | °F 167
F06 | Tipo de degelo (0 = resisténcia; 1 = gas quente) 0 1 - 0 0 1 - 0
FO07 | Condig&o para inicio de degelo (0 = tempo; 1 = temperatura) 0 1 - 0 0 1 - 0
F08 | Intervalo entre degelos (se FO7 = 0) 11999 | min. | 240 1 1999 | min. | 240
FO09 | Tempo méximo em refrigeraco (por seguranga, se FO7 = 1) 1 | 240 |horas| 24 1 | 240 |horas| 24
F10 | Temperatura no evaporador para inicio de degelo (se FO7=1) | -50 | 75.0| °C | -15.0 | -58 | 167 | °F 10
F11 | Tempo de pré-degelo (se FO7 = 1) 0 | 90 | min. 10 0 | 90 | min. 10
F12 | Degelo na partida (0 - ndo; 1 - sim) 0 1 - 0 0 1 - 0
F13 | Temperatura no evaporador (S2) para determinagéo -50 | 750 °C | 40.0 | -58 | 167 | °F 104
de fim de degelo
F14 | Duragdo maxima do degelo (por seguranga) 0 | 9 | mn. | 45 0 | 90 | min. 45
F15 | Ventilador ligado durante o degelo (0 - n&o; 1 - sim) 0 1 - 0 0 1 - 0
F16 | Retardo para realizagéo do 1° degelo (se FO7 = 0) 0 | 999 | min. 0 0 J999) - 0
F17 | Indicagéo de temperatura (S1) travada durante o degelo 0 1 - 0 0 1 - 0
(0 - ndo; 1 -sim)
F18 | Tempo de drenagem (gotejamento da dgua do degelo) 0 | 30 | min. 10 0 | 30 | min. 10
F19 | Temper. do evaporador (S2) p/ retorno do ventilador -50 | 750 °C 00 | -58 167 | °F 32
apos drenagem
F20 | Tempo méximo p/ retomno do ventilador apos 0 | 30 | min. 1 0 | 30 | min. 1
drenagem (fan-delay)
F21 | Ventilador ligado com compressor desligado (em refrigeragéo) | 0 1 - 1 0 1 - 1
(0 - ndo; 1 - sim)
F22 | Parada do ventilador por temperatura alta no evaporador -50 | 750 °C | 75.0 | -58 | 167 | °F 167
F23 | Diferencial para retorno do ventilador (apés parada por 0.1]200| °C 20 1136 | °F 4
temperatura alta no evaporador)
F24 | Alarme de temperatura ambiente baixa -50 | 750] °C -50 | -58 | 167 | °F -58
F25 | Diferencial do alarme de temperatura baixa 0.1 ]20.0] °C 1.0 1136 | °F 2
F26 | Alarme de temperatura ambiente alta -50 | 750 °C | 75.0 | -58 | 167 | °F 167
F27 | Diferencial do alarme de temperatura alta 0.1]200] °C 1.0 1136 | °F 2
F28 | Tempo de inibicdo do alarme ao energizar o i 0 | 999 | min. 0 0 | 999 | min 0
F29 | Tempo de inibicéo do alarme apds drenagem 0 ] 999 | min. 0 0 | 999 | min. 0
F30 | Retardo na partida (energizagéo) 0 ] 999 | min. 0 0 | 999 | min 0
F31 | Tempo minimo de compressor ligado 0 | 999 | seg. 0 0 ] 999 | seg 0
F32 | Tempo minimo de compressor desligado 0 | 999 | seg. 0 0 | 999 | seg 0
F33 | Situag&o do compressor com sensor ambiente 0 1 - 1 0 1 - 1
desconectado (0 = desligado; 1 = ligado)

4.3 - Descricao dos parametros

F01-Cédigo de acesso (123)
E necessario quando se deseja alterar os parametros de configuragdo. Para somente visualizar os
parametros ajustados ndo é necessaria a insergéo deste codigo.

F02- Diferencial de controle (histerese)

E adiferenca de temperatura (histerese) entre DESLIGAR e RELIGAR a refrigeragéo.
Exemplo: Deseja-se controlar a temperaturaem 4.0 °C com diferencial de 1.0°C.
Logo, arefrigeragao sera desligadaem4.0°C e religadaem 5.0°C (4.0 +1.0).

F03 - Deslocamento de indicagao da temperatura ambiente (offset)
Permite compensar eventuais desvios na leitura da temperatura ambiente (S1), provenientes da troca
do sensor ou da alteragdo do comprimento do cabo.

F04 - Minimo setpoint permitido ao usuario final

F05 - Maximo setpoint permitido ao usuario final
Limites cuja finalidade é evitar que, por engano, regule-se temperaturas exageradamente altas ou
baixas de setpoint.

F06 - Tipo de degelo
“0"=Degelo elétrico (por resisténcias), onde € acionada somente a saida de degelo
“1"=Degelo por gas quente, onde s&o acionadas as saidas do compressor e do degelo

FO07 - Condigao para inicio do degelo

Define se oinicio de degelo se dara por temperatura ou por tempo. Caso esta fungéo receba o valor “1”,
quando a temperatura do evaporador atingir o valor configurado em “F10” o instrumento comegara a
contar o tempo de pré-degelo e, posteriormente, realizara um degelo.

FO08 - Intervalo entre degelos (se F07=0)

Determinar de quanto em quanto tempo o instrumento realizara um degelo, e comega a ser contado a
partir do degelo anterior. O degelo somente iniciara se a temperatura em S2 (sensor do evaporador) for
menor do que aindicadaem F13.

F09 - Tempo maximo em refrigeragéao (por seguranga se F07=1)

Atua como tempo de seguranga caso seja configurado degelo por temperatura (FO7 = 1) e a
temperatura no evaporador ndo atingir o valor configurado em “F10”. Esta fung&o determina o tempo
maximo que o controlador permanecera sem realizar degelo.

F10 - Temperatura no evaporador para inicio de degelo (se F07 =1)
Quando a temperatura do evaporador atingir o valor configurado nesta fungéo o controlador comegara
acontar o perido de pré-degelo (F11).

F11-Tempo de pré-degelo(se F07=1)

No momento que a temperatura no evaporador baixar e atingir o valor configuradoem “F10”, comega a
ser contado o tempo de pré-degelo. Durante a etapa de pré-degelo, se a temperatura permanecer baixa
¢ iniciado o degelo. Caso contrario, se essa temperatura sofrer uma elevagao de pelo menos 1°C em
relagdoao valor configurado,o sistemavolta paraa etapade refrigeragéo.

F12-Degelonapartida
Possibilita a realizagédo de um degelo no momento em que o controlador é energizado, como por
exemplo, no retornoda energia elétrica (em caso de falta de energia elétrica).

F13-Temperaturano evaporador(S2) para determinarfim de degelo
Se a temperatura no evaporador (sensor S2) atingir o valor ajustado, o fim de degelo acontecera por
temperatura, que é o desejavel. Comisso, otimiza-se o processode degelo.

F14-Duragdomaximado degelo

Esta fungéo serve para ajustar o valor maximo de tempo para o degelo. Se dentro desse periodo a
temperatura do evaporador néo atingir o valor configurado em F13 um ponto ficara piscando no canto
inferiordireito do visorindicando que o término do degelo ocorreu por tempo e ndo por temperatura.

Isso pode acontecer quando a temperatura ajustada for muito alta, o tempo limite for insuficiente, o
sensor S2 estiver desconectadoou ndo esteja em contato com o evaporador.

F15-Ventiladorligado durante o degelo
Possibilita o funcionamento do ventilador durante o degelo.
Exemplo: Degelo natural ou por resisténcias aletadas instaladas fora do evaporador.

F16 - Retardo pararealizagéo do 1° degelo (se F07=0)

Essa fungao define um tempo extra que o instrumento permanecera em refrigeragéo antes de realizar o
primeiro degelo, para evitar que varias camaras entrem em degelo ao mesmo tempo. Esse tempo
aparece somente antes do primeiro degelo, quando FO7=0 (inicio do degelo por tempo).

F17 - Indicagéo de temperatura (S1) travada durante o degelo

Esta fungdo tem por finalidade evitar que seja visualizada a elevagéo de temperatura ambiente devido ao
degelo. Durante o degelo a Ultima temperatura medida no ciclo de refrigeracéo ficara congelada no
display. Aindicagéo sera descongelada quando essa temperatura for novamente atingida ou 15 minutos
apds oinicio do préximo ciclo de refrigeragdo (o que ocorrer primeiro).

F18 - Tempo de drenagem (gotejamento da agua do degelo)
Tempo necessario para gotejamento, ou seja, para escorrerem as Ultimas gotas de agua do evaporador.
Todas as saidas permanecem desligadas. Se néo for desejavel esta etapa, ajuste esse tempo para

F19 - Temperatura do evaporador (S2) para retorno do ventilador apés drenagem(fan-delay)

Apos a drenagem inicia o ciclo de fan-delay. A refrigeragdo (REFR) é acionada imediatamente, pois a
temperatura no evaporador esta alta, mas o ventilador s6 é acionado apds a temperatura no evaporador
baixar do valor ajustado. Esse processo é necessario para remover o calor que ainda existe no
evaporador por causa do degelo, evitando joga-lo no ambiente.



F20 - Tempo maximo para retorno do ventilador apés a drenagem (fan-delay)
Por seguranca, caso a temperatura no evaporador ndo atinja o valor ajustado em F19 ou o sensor S2
esteja desconectado, o retorno do ventilador acontecera apés transcorrer o tempo ajustado nesta fungéo.

F21 - Ventilador ligado com compressor desligado (em refrigeragao)

Durante a refrigeragéo, o acionamento do ventilador pode estar condicionado ao acionamento do
COMPressor.

"0” = O ventilador permanece ligado somente enquanto o compressor estiver ligado (esta alternativa, em
alguns casos, possibilita grande economia de energia elétrica).

"1”= O ventilador permanece ligado durante todo o ciclo de refrigeragao.

F22 - Parada do ventilador por temperatura alta no evaporador

Tem por finalidade ciclar a ventilador do evaporador até que a temperatura ambiente se aproxime daquela
prevista no projeto da instalacéo frigorifica, evitando assim altas temperaturas e pressdes de sucgéo que
podem danificar o compressor. Se a temperatura no evaporador ultrapassar o valor ajustado, o ventilador
¢ desligado, religando com uma histerese configuravel em “F23”. Valioso recurso quando, por exemplo,
coloca-se em operagdo um equipamento frigorifico que esteve parado por dias ou quando se reabastece
camaras ou balcdes com a devida mercadoria.

F23 - Diferencial pararetorno do ventilador (apés a parada por temperatura alta no evaporador)
Permite determinar a diferenca de temperatura para retorno do ventilador devido a uma parada por
temperatura acima do desejado no evaporador.

F24 - Alarme de temperatura ambiente baixa
Se a temperatura ambiente (sensor S1) cair abaixo desse ponto durante a refrigeragéo, isso sera
sinalizado visualmente através da mensagem (AL o) no display e a saida (NA) de alarme ser4 acionada.

F25 - Diferencial de alarme de temperatura ambiente baixa
E adiferenca de temperatura para desligar a saida de alarme por temperatura ambiente baixa.

F26 - Alarme de temperatura ambiente alta
Se a temperatura ambiente (sensor S1) atingir esse ponto durante a refrigeragéo, isso sera sinalizado
visualmente através da mensagem (A H, | nodisplay e asaida (NA)de alarme seré acionada.

F27 - Diferencial de alarme de temperatura ambiente alta
E diferenca de temperatura para desligar a saida de alarme por temperatura ambiente alta.

F28 - Tempo de inibi¢ao do alarme ao energizar o instrumento
Durante este tempo o alarme é mantido desligado aguardando que o sistema entre em regime de
trabalho.

F29 - Tempo de inibigdo do alarme apds drenagem
Esta fungéo serve para inibir o alarme durante um periodo devido a uma eventual elevagdo da
temperatura proveniente do degelo, sendo que durante o degelo e drenagem o alarme néo atua.

F30 - Retardo na partida (energizagéo)

Quando o instrumento é ligado, este pode permanecer um tempo com seu controle desabilitado,
retardando o inicio do processo. Durante esse tempo ele funciona apenas como indicador de
temperatura. Serve para evitar picos de demanda de energia elétrica, em caso de falta e retorno da
mesma, quando existirem varios equipamentos conectados na mesma linha. Para isso, basta ajustar
tempos diferentes para cada equipamento. Esse retardo pode ser do compressor ou do degelo (quando
existir degelo na partida).

F31-Tempo minimo de compressor ligado
E o0 tempo minimo em que o compressor permanecera ligado, ou seja, espago de tempo entre a Ultima
partida e a préxima parada. Serve para evitar surtos de alta tenséo na rede elétrica.

F32-Tempo minimo de compressor desligado

E o tempo minimo em que o compressor permanecera desligado, ou seja, espago de tempo entre a Gltima
parada e a proxima partida. Serve para aliviar a presséo de descarga e aumentar o tempo de vida util do
COMPressor.

F33 - Situacéo do compressor com sensor ambiente (S1) desconectado

Se 0 sensor ambiente (S1) estiver desconectado ou fora da faixa de medig&o, 0 compressor assume o
estado configurado nesta fungéo.

Exemplo: Para cdmaras que estocam frutas, prefere-se que o compressor fique desligado; ja em camaras
que estocam cames, prefere-se que 0 compressor permanega ligado.

4.3.1 - Selecao da unidade (°C/°F)

Para definir a unidade que o instrumento iré operar entre na fungéo “F01” com o cédigo de acesso 231 e
confirme natecla @) . Pressione atecla £ . Aparecera aindicagéo UadJ, pressione novamente €&
para entrar na fungo. Utililize as teclas %g# ou A para escolher entre (%0 ou (2 e confirme
pressionando a tecla @ . Apods selecionar a unidade aparecera eo instrumento voltara para a
funcao “F01". Toda a vez que a unidade for alterada os parametros devem ser reconfigurados, pois eles

assumem os valores “padrao” (ver tabelaitem 4.2).

5.0PERACAO

5.1 -Visualizagao dos parametros

a) Pressione simultaneamente g e 4 por 2 segundos até aparecer [F i) , soltando em seguida. Logo,
aparecera (F0 .

b) Utilize as teclas @ e A paraacessarafungdo desejada.

c¢) Apos selecionar a fungéo, pressione @ (toque curto) para visualizar o valor configurado.

d) Pressione novamente @3 (toque curto) para retornar ao menu de fungdes.

e) Para sair do menu e retornar a operagéo normal (indicagao da temperatura), pressione@ (toque longo)
atéaparecer = - - .

5.2 - Alteracao dos Parametros

a) Acesse a fungéo FO1 pressionando silmultaneamente \g e A por 2 segundos até aparecer(F Lin),
soltando em seguida. Logo aparecera [FO1, eentao pressione @3 (toque curto).

b) Utilize g e A para gerar o codigo de acesso e, quando pronto, pressione € para entrar.

c) Selecione a fungao desejada e visualize o valor configurado, seguindo itens “5.1-b” e “5.1-c”.

d) Utilize g e A para alterar o valor e , quando pronto, pressione @3) para memorizar o valor
configurado e retornar ao menu de fungdes.

e) Para sair do menu e retornar & operagao normal (indicag&o da temperatura), pressione € (toque
longo) até aparecer|(= - =J.

5.3 - Estagio do processo, tempo transcorrido e temperatura no

evaporador (S2)
Pressionando a tecla g aparecera o estagio em que o processo se encontra, 0 tempo (em minutos) ja
transcorrido neste estagio e a temperatura no evaporador (S2).
Em caso de sensor desconectado ou temperatura fora da faixa especificada, aparecera E = 2).
Estagios do processo: [dE L) Delay inicial (retardo na partida do instrumento)

[FAr) Fan-delay (atraso para retorno do ventilador)

[~ EF) Refrigeragao

[P~ E) Pré-degelo (somente se FO7=1)

[JEF) Degelo

[drE) Drenagem

FEE » | FAN-DELAY || REFRIGERAGAO | PRE-DEGELO DEGELO DRENAGEM{ - :

5.4 - Condicao para o inicio de degelo
Afuncéo “F07” determina se o inicio de degelo se dara por tempo ou temperatura.

F07=0 Oiniciodo degelo ocorrera apos transcorrer o tempo configurado em F08.

F07=1 Quando a temperatura no evaporador atingir o valor configurado em F10 sera
disparado a contagem do periodo de pré-degelo(F11). Apds transcorrer esse tempo, se a temperatura
se mantiver baixa ocorrerd o inicio de degelo. Caso a temperatura aumente, o controlador retorna para
o estagio de refrigeragao.

5.5 - Como determinar o final do degelo por temperatura
a) Ajuste as seguintes fungdes com valores maximos:
- Intervalo entre degelos (F08 = 999 min)
- Temperatura no evaporador para fim de degelo (F13=75°C)
- Durag&o méxima do degelo (F14 =90 min)
b) Aguarde até formar alguma camada de gelo no evaporador.
¢) Faga um degelo manualmente, pressionando a tecla # por 4 segundos, até aparecer [dEF)I [n .
d) Acompanhe visualmente o derretimento.
e) Espere até que derreta todo o gelo no evaporador para que se possa considerar finalizado o degelo.
f) Verifique a temperatura no evaporador lida pelo sensor S2 neste momento, pressionando a tecla
¥ (veritem5.3) e transcreva esse valor para a fungéo F13 - Temperatura no evaporador (S2) para fim
de degelo.
g) Como seguranga, reajuste a fungéo F14 - Duragdo maxima do degelo, que depende do tipo de
degelorealizado. Exemplo: Degelo elétrico (por resisténcias) =45 minutos como maximo

Degelo por gas quente = 20 minutos como maximo
h) Agora ajuste a fung&o FO08 - Intervalo entre degelos, com o valor desejado.

5.6 - Degelo manual

Para realizar um degelo manual, independentemente da programacgao, mantenha pressionada a tecla
AN\, por4segundos, até apareceraindicagdo [dEF)_Onl .

Caso oinstrumento esteja em degelo e seja necessario interrompé-lo, proceda conforme as instrugdes
acima, até aparecer aindicagao (JE FIIFF) .

5.7 - Sinalizacoes

Os sinais luminosos indicam o estado das saidas de controle:

REFR: Compressor ou solendide de gas liquido

FANS: Ventiladores do evaporador

DEFR: Degelo (resisténcia ou gas quente)

ALRM: Saida de alarme

[E-]) Sensorambiente desconectado ou fora da faixa

[E-2) Sensordo evaporador desconectado ou fora da faixa

[AL 5} Alarme de temperatura ambiente baixa

[AHL Alarme de temperatura ambiente alta

[ Sempre que o degelo terminar por tempo e n&o por temperatura, um ponto situado no canto
inferior direito do visor ficara piscando até o proximo degelo, indicando que:

- Ointervalo entre degelos esta muito longo

- Existem resisténcias queimadas

- O gés quente ndo esta circulando

-Algum forgador (ventilador) inoperante ou em curto

- O tempo ajustado para duragéo maxima de degelo muito pequeno

[FFP Parametros de configuragao invalidos.

-Nessa situagdo as saidas sao desligadas automaticamente.

- Verifique qual dos parametros possui dados invalidos e corrija-o para retornar a operagéo normal.

5.8 - Registro de temperaturas minimas e maximas

Pressione A, , logo aparecera [E = | e as temperaturas minima e maxima do sensor preto (ambiente).
Logo apos aparecera E=D eas temperaturas minima e maxima do sensor cinza (evaporador).

Nota: Para reinicializar os registros, basta manter pressionada a tecla 4 durante a visualizagao das
temperaturas minimas e maximas até aparecer (= SE| .



5.9 - Inibicao do alarme

Parainibir o alarme sonoro basta pressionar a tecla € . Aparecerao as mensagens (AL - .
Apbs a inibigao, a saida de alarme voltara a ser habilitada quando o instrumento sair da situagao de
alarme.

6. ESQUEMA DE LIGAGAO
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IMPORTANTE

Conforme capitulos da norma NBR 5410:

1: Instale protetores contra sobretensdes na alimentagao.

2: Cabos de sensores e de sinais de computador podem estar juntos, porém n&o no mesmo eletroduto
poronde passam alimentac&o elétrica e acionamento de cargas.

3: Instale supressores de transientes (filtros RC) em paralelo as cargas, como forma de aumentar a
vida atil dos relés.

Mais informagbes contate o nosso departamento de Eng. de aplicagdo através do e-mail
eng-aplicacao@fullgauge.com.br ou pelo telefone/fax +55 51 3475.3308.

Esquema de ligagdo de supressores em Esquema de ligagdo de supressores em
contatoras cargas acionamento direto

Para acionamento direto leve em
consideragdo a corrente méaxima
especificada.

A1 e A2 séo os bornes da
bobina da contatora.

T VINIL PROTETOR:
Protege os instrumentos instalados em locais sujeitos a respingos d'agua, como em

balcdes frigorificos, por exemplo. Este vinil adesivo acompanha o instrumento,
dentro da sua embalagem. Faca a aplicagdo somente apos concluir as conexdes
elétricas.

Retire o papel protetor e
aplique o vinil sobre toda a
parte superior do aparelho,
dobrando as abas conforme
indicado pelas setas.
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INFORMAGOES AMBIENTAIS

Embalagem:

Os materiais utilizados nas embalagens dos produtos Full Gauge séo 100% reciclaveis.
Procure fazer o descarte através de agentes recicladores especializados.

Produto:
Os componentes utilizados nos controladores Full Gauge podem ser reciclados e
reaproveitados se forem desmontados por empresas especializadas.

Descarte:

Néo queime nem jogue em lixo doméstico os controladores que atingirem o fim de sua vida
(til. Observe a legislagéo existente em sua regido com relagéo a destinagéo de residuos
eletrénicos. Em caso de duvidas entre em contato com a Full Gauge Controls.

Os produtos fabricados pela Full Gauge Controls, a partir de maio de 2005, tém prazo de
garantia de 10 (dez) anos diretamente com a fabrica e de 01 (um) ano junto as revendas
credenciadas, contados a partir da data da venda consignada que consta na nota fiscal. Apés
esse ano junto as revendas, a garantia continuara sendo executada se o instrumento for enviado
diretamente & Full Gauge Controls. Esse periodo & valido para o mercado brasileiro. Demais
paises possuem garantia de 2 (dois) anos. Os produtos estdo garantidos em caso de falha de
fabricagdo que os torne improprios ou inadequados as aplicagdes para aos quais se destinam. A
garantia se limita & manutengdo dos instrumentos fabricados pela Full Gauge Controls,
desconsiderando outros tipos de despesas, como indenizagao em virtude dos danos causados
em outros equipamentos.

EXCEGOES A GARANTIA
A Garantia ndo cobre despesas de transporte e/ou seguro para o envio dos produtos com
indicios de defeito ou mau funcionamento a Assisténcia Técnica. N&o estéo cobertos, também,
os seguintes eventos: desgaste natural das pegas, danos externos causados por quedas ou
acondicionamento inadequado dos produtos.

PERDA DA GARANTIA

O produto perder4 a garantia, automaticamente, se:

- Nao forem observadas as instrugdes de utilizagdo e montagem contidas no descritivo
técnico e os procedimentos de instalagéo presentes na Norma NBR5410;

- For submetido a condicdes além dos limites especificados em seu descritivo técnico;

- Sofrer violagao ou for consertado por pessoa que nao faga parte da equipe técnica da Full
Gauge;

- Os danos ocorridos forem causados por queda, golpe efou impacto, infiltragdo de &gua,
sobrecarga e/ou descarga atmosférica.

UTILIZAGAO DA GARANTIA

Para usufruir da garantia, o cliente devera enviar o produto devidamente acondicionado,
juntamente com a Nota Fiscal de compra correspondente, para a Full Gauge Controls. O frete de
envio dos produtos & por conta do cliente. E necessario, também, remeter a maior quantidade
possivel de informagdes referentes ao defeito detectado, possibilitando, assim, agilizar a analise,
os testes e a execugdo do servigo.

Esses processos e a eventual manutengdo do produto somente serdo realizados pela
Assisténcia Técnica da Full Gauge Controls, na sede da Empresa - Rua Julio de Castilhos250 -
CEP 92120-030 - Canoas - Rio Grande do Sul - Brasil.
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