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1. DESCRIPCION

El Phaselog st es un instrumento para monitoreo y proteccion de equipos eléctricos de
instalaciones industriales, comerciales y residenciales.

Por intermedio del método de medicion de voltaje True RMS*, el Phaselog ¢« monitorea también,
la calidad de la energia y protege cargas mono/bi/trifasicas contra: sub y sobrevoltaje, asimetria angular,
asimetriamodular, falta de fase e inversion en la secuencia de fases.

Con reloj de tiempo real y memoria interna (datalogger) almacena los valores de voltaje de cada fase de
lared eléctrica en periodos de tiempo determinados por el usuario.

Utilizandose el software SITRAD®, todas las funciones del Phaselog séw son accedidas y
alteradas via internet, por el mévil o computadora, siendo posible la emision de informes graficos con el
historico de lainstalacion.

El Phaselog £ permite configurar el puerto de comunicacion RS-485 para el protocolo MODBUS-
RTU. Para obtener méas informacion sobre los comandos implementados y la tabla de registro,
comuniquese con Full Gauge Controls.

*True RMS: Valor real (eficaz verdadero) del voltaje, considerando incluso, la contribucion generada por
los ruidos de alta frecuencia existentes en la red (distorsion harmonica). Ese es el verdadero voltaje que
esta siendo percibido por la carga conectada (ejemplos: motor, compresor). Através de este método, es
posible medir con exactitud el voltaje en cualquier forma de onda, mientras los métodos tradicionales lo
miden correctamente apenas cuando posee una forma de onda sinusoidal perfecta.

2. APLICACIONES

+ Control de calidad de la energia
+ Proteccion de motores

+ Cuadros de distribucion

+ Otros aparatos trifasicos

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Phaselog : 90~240Vac (50/60 Hz)
Phaselog L: 12Vdc/350mA + 10%

90 a 600V (tension de fase)
90 a 600V (tension de linea)
35Hza 80 Hz

7 Khz

Alimentacion eléctrica

Voltaje de control

Frecuencias de control
Frecuencia de muestreo

Error (25°C) <1% del fondo de escala
Resolucion 1 Vac en todo el rango
Corriente Maxima 3A/250Vac
Temperatura de operacion 0a50°C

Humedad de operacion 10 a2 90% UR (sin condensacion)

Tiempo minimo p/ apertura del relé
en caso de falla

Dimensiones

Dimensiones del recorte para fijacion
del instrumento

1 segundo
76 x 34 x 77 mm - 2,99" x 1,34" x 3,03" (AxAxP)
71+0,5x29+0,5 mm - 2,79"+0,02 x 1,14"+0,02

4.INDICACIONES Y TECLAS

Led de indicacion de relé abierto/cerrado

Led de indicacion de alarma

Led de indicacion de conexion
estrella

Led de indicacion de la fase T

Led de indicacion de la fase S - —
I —— Led de indicacion de conexion
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5. INSTALACION - CONEXIONES ELECTRICAS
Conexion 90 ~ 264V

Conexion 12Vdc

Ver.05

2606 E

<

>

PHASELOGV05-07T-18971-;

Grado de
proteccion

Modbus

5.INSTALACION - PANEL

<|— 71+0,5mm —I»
Dimensiones del recorte

para fiacitn

del instrumento

Panel (Vista Frontal)

2905 mm

/\ IMPORTANTE

PARA EVITAR DANOS A LOS BORNES DE CONEXION DEL

INSTRUMENTO EL USO DE HERRAMIENTAS APROPIADAS ES

IMPRESCINDIBLE:

© DESTORNILLADOR PLANO 3/32" (2.4mm) PARA AJUSTE DE LOS
BORNES DE SENAL;

@DESTORNILLADOR PHILLIPS #1 PARA AJUSTE DE LOS

BORNES DE POTENCIA;

PARA INSTALACIONES QUE NECESITEN DE
VEDACION CONTRA LIQUIDOS, EL RECORTE PARA
INSTALACION DEL CONTROLADOR DEBE TENER UN
MAXIMO DE 70,5 X 29 mm. LAS TRABAS LATERALES
DEBEN SER FIJADAS DE MANERAQUE PRESIONEN LA
GOMA DE VEDACION, EVITANDO INFILTRACION
ENTRE ELRECORTE Y ELCONTROLADOR.

6. OPERACIONES
6.1 Mapa del menu facilitado
Oprima la tecla a , ¥ navegue a través de los menus de funcion. Por mas detalles ver capitulo 6.3. A

seguir vea el mapa de las funciones:
BLOQUEO DE FUNCIONES
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6.2 Mapa de teclas facilitadas
Cuando el controlador esté mostrando las tensiones, las siguientes teclas sirven de acceso rapido para
las siguientes funciones:

v
2

N
[ByD

6.3 Operaciones basicas

6.3.1 Bloqueo de funciones

Por motivos de seguridad este controlador ofrece el recurso de bloqueo de funciones. Con esa
configuracion activada, los parametros estaran protegidos contra alteraciones indebidas. Sin embargo,
los mismos pueden ser vistos. En esta condicion, al intentar alterar esos valores seré exhibido el
mensaje en pantalla. Para realizar el bloqueo de las funciones es necesario, primero, que el
parametro* Tiempo para bloqueo de funciones” esté configurado con el valor superior a 14
(abajo del valor 15, es exhibido [n.o ], que corresponde a no permitir el bloqueo de las funciones).
Con la tecla a (toque corto), seleccione [L TL |, enseguida pulse ﬁ (toque corto), después
mantenga oprimida la tecla V hasta que aparezca . Al soltar la tecla, aparecera el mensaje
[E5]. Para desbloquear, apague el controlador y vuelva a prenderlo con la tecla V oprimida.
Mantenga la tecla oprimida hasta que aparezca el mensaje [LGL ]. Tras soltarla, el mensaje
sera exhibido en pantalla.

Toque corto: Muestra las medidas.

Toque corto: Muestra las tensiones minima y maxima.

Presionada 2 segundos: Sera exhibido en secuencia en el display el dia,
mes, afo, hora y minutos actuales.

Entra en la seleccion de funciones.
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6.3.2 Desactivacion de las funciones de control

Conladesactivacion de las funciones de control, el controlador pasa a operar apenas como un indicador

de voltajes y el relé de salida permanece apagado.

La forma de operacion de la desactivacion de las funciones de control, depende de la configuracion del

parametro* - Desactivacion de las funciones de control”:

No permite la desactivacion de las funciones de control.

[ IPermite activar y desactivar las funciones de control solamente si las funciones estuviesen

desbloqueadas.

Permite activar y desactivar las funciones de control aun si las funciones estuviesen

desbloqueadas.

Acceda a esta funcion a través del mend facilitado pulsando W para seleccionarlo.

Luego, aparecera el mensaje .En este momento se alterara el voltaje exhibido con el

mensaje .

Para volver activar las funciones de control, basta realizar el mismo procedimiento hecho para apagar,

seleccionando con latecla a (toque corto). Asi que el usuario oprima la tecla a aparecera el mensaje
C 0.

NOTA: Al volver a activar las funciones de control, el Phaselog ¢« continuara respetando los

valores configurados en las funciones “ - Delay al activar el controlador” y “

Tiempo pararearmado delrelé ”.

6.3.3 Exhibicion de los voltajes minimos y maximas
Pulsando la tecla h es posible ver los voltajes minimos y méximos de cada fase. Al pulsar la tecla h
(toque corto), aparecera el mensaje (fase R) e inmediatamente sus voltajes, luego aparecen
los voltajes delafase S ( 5])ydelafaseT(
6.3.4 Exhibicion de medidas

Para alternar entre la visualizacion del voltaje de la fase R, fase S o fase T, oprima V hasta que
aparezcaen pantallala fase deseada.

La tension seleccionada sera exhibida en pantalla durante 15 segundos y tras transcurrido el tiempo la
indicacion preferencial vuelve a ser exhibida (conforme ajustado en el parametro

6.4 Operaciones avanzadas

6.4.1 Acceso al menu principal

Acceda al men0 principal pulsando las teclas ) y V al mismo tiempo. Al soltar las teclas, seran
exhibidas las siguientes opciones:

-Entrada al cédigo de acceso

Alteracion de los parametros avanzados

T -Ajuste o visualizacion de fechay hora

6.4.2 Codigo de acceso

Para acceder al cddigo de acceso utilice las teclas b y V y cuando listo oprima la tecla ﬁ . Para
alterar alguin parametro o ajustar fecha y hora, utilice el codigo de acceso
6.4.3 Alteracion de los parametros del controlador

Para seleccionar a la funcion deseada, utilice las teclas h y V . Tras seleccionar la funcion, pulse la
tecla ﬁ (toque corto) para ver el valor configurado. Utilice las teclas h ¢} V para alterar el valor y
cuando listo, oprima E para memorizar el valor configurado y volver al mend de funciones. Para salir
del menu y volver a la operacién normal (indicacion del voltaje), oprima la tecla ﬁ (toque largo) hasta
que aparezca [- - - -].

OBS: Si el bloqueo de las funciones estuviese activado, al pulsar las teclas h o] v el controlador
exhibira el mensaje enlapantallay no permitira el ajuste de los parametros.

6.4.4 Ajuste de fechayhora

Al seleccionar el menu , si el codigo de acceso haya sido introducido, el controlador
entra en el modo de ajuste de fecha y hora. Utilice las teclas h ¢} V para alterar el valor y cuando listo,
oprima W para memorizar el valor configurado. Si la fecha introducida es valida seré exhibido en
pantalla el mensaje . También es posible ajustar la fecha y la hora a través del menu facilitado.
Eneste caso, no es necesario introducir el cadigo de acceso.

Ejemplo 1 (cdigo de acceso correcto fue introducido):

(oCd)- dia [007)- mes [ 004)- afio inum
ord

intermitente

IMPORTANTE:

El controlador dispone de fuente auxiliar interna para el control del reloj, cuando hay falta de energia por hasta
algunas semanas. Si el controlador se mantiene apagado por un largo periodo, alternara en el display la
mensaje [£ , indicando que el reloj esta desprogramado en funcion de la baja energia de la bateria. En
esta situacion basta ajustar la fecha y hora del controlador. Si esto sucede, es necesario que el controlador
permanezca activado durante 5 horas para que la bateria sea completamente cargada.

6.5 Tabla de parametros

Fun I Descripcion Min Max | Unid. | Estandar

Cantidad de fases en funcionamiento 1 4 - 4

Activa deteccion de inversion de fase 0-no 1-yes = 1-yes
Sensibilidad de la asimetria angular 0 100 - 80
Tiempo para validar asimetria angular 0 30 seg. 5
£751| Sensibilidad de la asimetria modular 0 100 - 80
27211 Tiempo para validar asimetria modular 0 30 seg. 5
— | ension minima de funcionamiento 90 600 Vac 90

Tension maxima de funcionamiento 20 600 | Vac 600
Tiempo para validacion de voltaje fuera del rango 0 30 seg. 5
- Offset de indicacion de voltaje R -20 20 Vac 0
Offset de indicacion de voltaje S -20 20 Vac 0
1El Offset de indicacion de voltaje T -20 20 Vac 0
&3 Delay al activar el controlador 0 999 seg. 0
Tiempo para rearmar el relé 0 999 seg. 180
Accionamiento del registrador de datos (datalogger) 0 2 1

Tiempo entre cada muestra en la memoria 5 999 seg. 300

Variacion de tension (pico de tension) para forzar registro de datos 3 OFF Volts

Variacion en el estado de salida (disparador de relé) para forzar el registro de datos |  0-no 1-yes = 0-no

)| Sobrescribir los datos antiguos del registrador de datos (datalogger) | 0-no 1-yes R 1-yes
Indicacion preferencial en pantalla 0 3 - 3
VF_E‘U|I Tiempo para bloqueo de funciones no 60 seg. no

Desactivacion de las funciones de control no 2 - no
Direccion en la red RS-485 1 247 - 1
. Leyenda:
y

6.5.1 Descripcion de los parametros

- Cantidad de fases en funcionamiento:
En este parametro el usuario configura cuales fases estan conectadas al instrumento y que es lo que se
deseamonitorear:

- Solamente Fase R (utilizado en conexiones monofasicas)
-FasesRy S (utilizado en conexiones bifasicas)

-FasesR, Sy T (utilizado en conexiones trifasicas estrella)
4] -FasesR, Sy T (utilizado en conexiones trifasicas triangulo)

Activa deteccion de inversion de fase:

En este parametro se puede ajustar si el monitor trifasico hara la supervision de la secuencia de fases,
protegiendo de esta forma la carga de una posible inversion de fase.

OBS.: la proteccion contra inversion de fase solamente esta disponible si es configurada con
elvalor304.

Sensibilidad de la asimetriaangular:

En éste parametro el usuario puede ajustar la sensibilidad con que el Phaselog s« detectara la
asimetria de angulo de las fases configuradas en [_F 7 1]. Cuanto mayor el valor de este parametro,
menor sera la tolerancia al error. Si se desea desactivar este monitoreo, basta configurar la funcién con
elvalor00.0.

La ecuacion para determinar los limites de deteccion de la alarma es presentado en el capitulo 8.2 -
Deteccion de alarmas de asimetria angular/modular. Cabe resaltar que los limites para indicar error de
asimetria angular son dados por "promedio de los defases + tolerancia" y por "promedio de los desfases
- toleracia". De esta forma, es importante observar que el limite de deteccion de la alarma depende de
los valores actuales de cada fase medida.

Por ejemplo, si se sabe que el desfase entre dos fases de tension en un sistema trifasico es de mas o
menos 120° y que lasuma de las fases esigual a 360°, en el caso que la funcion esté configurada conel
valor =80 tendremos:

-Limite Superior: La alarma sera accionada cuando el desfase sea mayor que 144°

-Limite Infeior: La alarma sera accionada cuando el desfase sea menor que 96°

- Tiempo para validar asimetriaangular:
Tiempo en segundos que el monitor trifasico aguarda para validar el error de asimetria angular.

- Sensibilidad de la asimetria modular:

En éste parametro el usuario puede ajustar la sensibilidad con que el Phaselog sé«e detectara la
asimetria de mdulo de fases configuradas en . Entre mas alto sea el valor de éste paramentro
mas facilmente el controlador detectara el error. En caso que se desee desactivar este monitoreamento
basta configurar la funcion con el valor de 00.0.

La ecuacion para determinar los limites de deteccion de la alarma es presentada en el capitulo 8.2-
Deteccion de alarmas de asimetria angular/modular. Cabe resaltar que los limites para indicar error de
asimetria modular son dados por "promedio de los tensiones + tolerancia" y por "promedio de los
tensiones - toleracia" De esta forma, es importante observar que el limite de deteccion de la alarma
depende de los valores actuales de cada fase medida. Por ejemplo, considerando que la funcion
80y que las tensiones de las fases S y R sean iguales a 220 VRvs

-Limite Superior: La alarma sera accionada cuando la tension de fase T sea superior a 293 VRus, pues
seramayor que el promedio de los valores medidos (244 VRvs) mas la toleracnia calculada (48 VRus).
-Limite Infeior: La alarma sera accionada cuando la tension de fase T sea inferiro a 159 VRws, pues sera
menor que el promedio de los valores medidos (199 VrRms) menos la toleracnia calculada (39 VRws).

Tiempo para validar asimetria modular:
Tiempo en segundos que el monitor trifasico aguarda para validar el error de asimetria modular.

-Tension minima de funcionamiento:
Limite inferior de voltaje para que el Phaselog &« accione la proteccion de carga.

- Tension maxima de funcionamiento:
Limite superior de voltaje para que el Phaselog ¢« acione a prote¢ao de carga.

Tiempo para validacion de voltaje fuera del rango:

Tiempo en segundos que el monitor trifasico aguarda para validar el error de tension fuera del rango.
OBS.: En el caso de que haya algin error en la lectura de voltaje ((E-¢ ], [E-~ ] o [E-5 |
activo), esta funcién es ignorada; o sea, la salida es desactivada inmediatamente.

- Offset de indicacion de voltaje R:
Este parametro permite ajustar el offset de indicacion de tension de la fase R.

- Offset de indicacion de voltaje S:
Este parametro permite ajustar el offset de indicacion de tension de la fase S.

- Offset de indicacion de voltaje T:
Este parametro permite ajustar el offset de indicacion de tension de lafase T.

-Delay al activar el controlador:
Tiempo en segundos enque el Phaselog 44« aguardara antes de accionar su salida.

- Tiempo pararearmar el relé:
Tiempo en segundos en que el Phaselog ¢« aguardara antes de volver a accionar su salida.

-Accionamiento del registrador de datos (datalogger):
Indica como es accionado el dispositivo de registro de voltaje:

- Siempre apagado

- Siempre encendido

- Operacion manual

- Tiempo entre cada muestra en lamemoria:
Periodo de tiempo en que el controlador grabaré una muestra de los voltajes.

-Variacion de tension (pico de tension) para forzar registro de datos:
Diferencia de voltaje en cualquiera de las fases monitoreadas para que Phaselog sé« fuerce el
registro de los datos en el datalogger, independientemente del tiempo de muestreo establecido en

:

-Variacion en el estado de salida (disparador de relé) para forzar el registro de datos:
Indica si la alteracion en la salida forzara el registro de los datos en lamemoria independiente del tiempo
de muestreo configurado en .



-Sobrescribir los datos antiguos del registrador de datos (datalogger):

Esta funcion indica si el controlador debera comenzar a escribir los nuevos datos al comienzo de la
memoria del datalogger cuando esta se haya llenado. Esta funcién evita que se pierdan los Ultimos
datos calculados por el equipo.

- Indicacion preferencial en pantalla:
En este parametro el usuario configura cual es el voltaje de fase que se desea mostrar en la pantalla
como estandar:
-FaseR
[ 1)-FaseS
-
- Indicacion alternada de todas las fases

- Tiempo para bloqueo de funciones:

Con esa funcionalidad activada, los parametros estaran protegidos contra alteraciones indebidas. Con
el bloqueo del controlador el usuario podra apenas ver los parametros. Para bloguear las funciones, ver
capitulo 6.3.1 - Operaciones Basicas, item Bloqueo de Funciones.

-Desactivacion de las funciones de control:
Permite desactivar la salida para realizar mantenimiento, ver capitulo 6.3.2 - Operaciones Basicas, item
Desactivacion de las Funciones de Control.

-Direccion enlared RS-485:
Direccion delinstrumento en la red para comunicacion con el software SITRAD®.
OBS.: Enuna misma red no puede haber mas de un instrumento con la misma direccién.

7.INDICACIONES

Error de lectura de voltaje fase R. 1

T
l
A

Error de lectura de voltaje fase S. } Obs. 1

=
'
L)

Error de lectura de voltaje fase T. J

7-] Alarma de tension fuera del rango (Fase R). 1

20|
|
)

Alarma de tension fuera del rango (Fase S). } Obs. 2

Alarma de tension fuera del rango (Fase T). J

Alarma de asimetria angular.

0 | |30 | <2
' ' '
\Kulj NG AR

Alarma de asimetria modular.

Alarma de secuencia de fases incorrecta.

0
'
[yl

Fecha y/u hora invalidas.

(n
=
-~
[

[ F F|(intermitente)| Funciones de control desactivadas (modo standby activado).

Datalogger lleno.

Errorenel datalogger.} Obs. 3

Inicializando memoria.

Error de memoria. }Obs. 4

Reconfigure los valores de las funciones.

Obs.1: Estos errores ocurren en caso que el respectivo voltaje medido se encuentre fuera del rango de
control del equipo.

Obs.2: Esta alarma es accionada cuando alguno de los voltajes medidos es mayor que el voltaje
especificadoen omenor que el voltaje especificado en .

Obs.3: Datos presentes, pero sin punto para iniciar registro. En este caso es posible limpiar todos los
registros del datalogger por medio del codigo de acceso .

Obs.4: Memoria no aprobada en el self-test (enviar instrumento para mantenimiento).

8. PARAMETROS ANALIZADOS

8.1 Grafico Explicativo
A Tension/Voltaje

Asimetria Angular (F03)

Asimetria Modular (F05)

--------------------------------------------------------------- Voltaje méxima (F08)

e N e Voltaje minima (F07)
4

— —>
Secuencia Tiempo
de fases (F02)

8.2 Deteccion de alarmas de asimetria angular/modular
S = Sensibilidad (0a 100%)

Asimetriamodular:

Tolerancia = (100 - S) x (Promedio de lasTensiones Medidas)
100

Asimetriaangular:

Tolerancia = (100 - S) x (Promedio de los Desfasajes Medidos)
100

Condicion para activacion de la alarma (en ambos casos):
Valor medido superior al Promedio +Tolerancia o Valor medido inferior al Promedio +Tolerancia.

9. ITEMS OPCIONALES - Vendidos Separadamente

9.1 EasyProg ver. 02

Es un accesorio que tiene como principal funcion almacenar los parametros de los controladores. A
cualquier momento puede cargar nuevos parametros de un controlador, y descargar en una linea de
produccion (del mismo controlador), por ejemplo.

Posee tres tipos de conexiones para cargar o descargar los parametros:
- Serial RS-485: Se conecta via red RS-485 al controlador (solamente para los controladores que poseen
RS-485).

- USB: puede ser conectado a la computadora por el puerto USB, utilizando el Editor de Recetas del
Sitrad. Los parametros pueden ser copiados, editados y grabados en EasyProg ver. O2. El puerto
USB también puede tener la funcion de alimentar eléctricamente a EasyProg ver. O2 y o
controlador (cuando usado en conjunto USB y Serial TTL).

- Serial TTL: El controlador puede ser conectado
directamente a EasyProg ver. O2 por la conexion
Serial TTL. De esta forma a EasyProg ver. O2 podra
seralimentada por el Phaselog zé«, 0 viceversa.

- El editor de recetas Sitrad 4.13.x y el programa EasyProg

Editor no soportan PhaseLog E v5. Para enviar recetas a TR
través de EasyProg a PhaseLog E v5, inicialmente debe \ \\\5\@}!‘\}5‘\}5‘\4

cargar una receta desde un controlador y luego enviar la
receta a otro controlador.

RS-485 ¢ - Marron

9.2 Ecase
Tapa protectora para controladores (linea Evolution), impide la entrada de agua y la humedad interior.
Protege el producto cuando sea realizado el lavado del local donde esta instalado el controlador.

9.3 Marco Extendido
El marco extendido de Full Gauge Controls permite la instalacion de las lineas Evolution y Ri con medidas
76x34x77 mm (medida de recorte de 71x29mm para instalacion en el marco estendido) en distintas
situaciones, pues no requiere precision en el recorte para insertar el instrumento. Permite la
personalizacion mediante etiquetas auto adhesivas y el contacto de la empresa; ademas de incluir 2
interruptores de 10A (250 Vac) que pueden activar luz interior, cortina de aire, encendido / apagado del
sistema o del ventilador.

9.4 Filtro supresor de ruido eléctrico

Esquema de conexion de supresores en
contactor

A1y A2 son los bornes de
la bobina del contactor.

Supresor

Esquema de conexion de supresores en
cargas accionamiento directo

Para accionamiento directo leve
en consideracion la corriente méaxima
especificada.
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*INTERFAZ SERIAL RS-485
Dispositivo utilizado para establecer la conexion de los
instrumentos de Full Gauge Controls con el Sitrad”.

- . ol PRC Full Gauge ofrece diferentes opciones de interfaz,
sltrnd incluyendo tecnologias como USB, Ethernet, Wifi,
entreotras.
Paramas informacion consulta Full Gauge Controls.
Vendido Separadamente.
>
PROTOCOLO MODBUS

El controlador permite configurar el puerta de
comunicacion RS-485 para el protocolo MODBUS-RTU.

g

Para obtener mas informacion sobre los comandos
implementados y la tabla de registro, comuniquese con
Full Gauge Controls.

BLOQUE DE CONEXION

Se utiliza para interconectar més de un controlador a la Interfaz. Los cables deben conectarse de la siguiente forma: El terminal A del controlador
se conecta al terminal A del bloque de conexion que, por su parte, debe ser conectado con el terminal A de la interfaz. Repita este procedimiento
paralos terminales By, = de los cuales J,-es lamalladel cable.

El Phaselog ¢« permite configurar el puerto de comunicacion RS-485 para el protocolo MODBUS-RTU. Para obtener més informacion
sobre los comandos implementados y la tabla de registro, comuniquese con Full Gauge Controls.

e

INFORMACIONES AMBIENTALES

Embalaje:

Los materiales empleados en los embalajes de los productos Full Gauge son el 100%
reciclables. Haga su disposicion a través de agentes especializados de reciclaje.

Producto:
Los componentes empleados en los controladores Full Gauge pueden ser reciclados y
reaprovechados si son desmontados por empresas especializadas.

Disposicion:

No queme ni arroje en la basura doméstica los controladores que alcancen el final de su
vida util. Observe la legislacion vigente en su region con respecto al destino del
producto. En caso de dudas entre en contacto con Full Gauge Controls.

Los productos fabricados por Full Gauge Controls, desde mayo de 2005, tienen plazo de
garantia de 02 (dos) afios, contados a partir de la fecha de venta consignada en la factura.
Los mismos poseen garantia en caso de defectos de fabricacion que los vuelvan impropios o
inadecuados a las aplicaciones para los cuales se destinan.

EXCLUSION DE LA GARANTIA
LA GARANTIA no suple costos de transporte, flete y seguro, para envio de los productos,
con indicios de defecto o mal funcionamiento, a la asistencia técnica. Tampoco estén
garantizados los siguientes eventos: el desgaste natural de piezas por el uso continuo y
frecuente; dafios en la parte externa causado por caidas o acondicionamiento inadecuado;
intento de reparacion/violacion con dafios provocados por persona no autorizada por FULL
GAUGE y en desacuerdo con las instrucciones que forman parte del descriptivo técnico.

PERDIDA DE GARANTIA

El producto perdera la garantia, automaticamente, cuando:

- no fueren observadas las instrucciones de utilizacion y montaje contenidas en el
descriptivo técnico y los procedimientos de instalacion contenidas en la Norma IEC60364;

- fuere sometido a las condiciones fuera de los limites especificados en el respectivo
descriptivo técnico;

- fuere violado o reparado por persona que no sea del equipo técnico de Full Gauge
Controls;

- el dafio fuere causado por caida, golpe o impacto;

- ocurrir infiltracion del agua;

- el dafio fuere causado por descarga atmosférica;

- ocurrir sobrecarga que cause la degradacion de los componentes y partes del producto.

UTILIZACION DE LA GARANTIA

Para usufructuar de esta garantia, el cliente debera enviar el producto a Full Gauge
Controls, juntamente con la factura de compra, debidamente acondicionado para que no
ocurra dafios en el transporte. Para un mejor atendimiento, solicitamos remitir el mayor
volumen de informaciones posible, referente a la ocurrencia detectada. Lo mismo sera
analizado y sometido a testes completos de funcionamiento. El analisis del producto y su
eventual mantenimiento solamente serén realizados por el equipo técnico de Full Gauge
Controls en la direccién: Rua Julio de Castilhos, n® 250 - Canoas - Rio Grande do Sul - Brasil

- CEP: 92120-030.

©Copyright 2022 « Full Gauge Controls ® « Derechos reservados.
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