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CONTROLADOR E INDICADOR DIGITAL

Ver.07
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Full Gauge’

CONTROLS!

/A Tenha este manual na palma da dBI°q“e~'° DesligalSRiogramagaoRCrallide
- - 5 e fungbes  fungdes em série protegdo
suaméao peloaplicativo FG Finder. de controle

1.DESCRICAO

O PCT-IOOE é um pressostato de facil instalagdo e aplicagdo, destinado a sistemas que
necessitem um controle eficaz de pressao.

Atuando em modo de pressurizagdo ou despressurizagéo, ele comanda diretamente cargas de até
1HP. Além disso, possui entradas digitais que permitem a utilizagdo de dispositivos externos para
protegao do sistema controlado, horimetro que armazena a quantidade de horas de compressor em
funcionamento e indica quando deve ser realizada a sua manuteng&o. Também possui um sistema
inteligente de bloqueio de fungdes, impedindo que pessoas ndo autorizadas alterem os parametros de
controle.

+ Controle de sucgdo ou descarga em sistemas de refrigeragdo, controle de compressores de ar e
bombas hidraulicas.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

PCT-100E: 115 ou 230Vac + 10% (50/60 Hz)
PCT-100EL 12Vacldc:  12Vac/dc +10% (50/60 Hz)
PCT-100EL 24Vacldc:  24Vac/dc + 10% (50/60 Hz)

0a 850 psi/ 0 a 58.6 bar (faixa de operagéo do
sensor configuravel)

Alimentacéo

Faixa de controle de pressdo

Consumo aproximado +2.0 VA

SB69 - 100A* (0 a 100 psi/ 0 a 6,9 bar)
SB69 - 200A* (0 a 200 psi/ 0 a 13,8 bar)
SB69 - 500A* (0 a 500 psi/ 0 a 34,4 bar)
Sh69 - 850A* (0 a 850 psi/ 0 a 58,7 bar)
*Sensores vendidos separadamente

Sensores disponiveis para aquisicado
Resolucéo de pressdo 1 psi/ 0,1 bar
0ab0°C/32a122°F
OUT: 16A / 1HP 250Vac

Temperatura de operacao

Corrente maxima

Umidade de operagdo 10 a 90% UR (sem condensacéo)
Entradas digitais Tipo contato seco configuravel
Grau de protecdo IP 65 (frontal)

Dimensées do produto 76 x 34 x 77 mm (LxAxP)

Dimensdes do recorte para fixagdo do instrumento  71+0,5 x 29 + 0,5 mm (vide item 5)

4.INDICACOES E TECLAS

Led de indicagéo de bloqueio de fungdes

Led de indicagdo de desli de fungdes de controle
Led de indicagao
(saida ligada/desligada) Led de indicagao (unidade de pressao: psilbar)
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5.1 INSTALACAO - CONEXOES ELETRICAS
Conexao 115 Vac

Tecla Aumenta
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5. INSTALACAO - PAINEL E CONEXOES ELETRICAS

<I—71 :O‘Smm—lv

'Dimensdes do recorte

I—'» 29405 mm

para fixar o instrumento.

+ Painel 4

(Vista Lateral) Painel (Vista Frontal)

/\ ATENGAO

PARAINSTALAGOES QUE NECESSITEM DE VEDAGAO CONTRALIQUIDOS, O RECORTE PARAINSTALAGAO DO CONTROLADOR
DEVE SER NO MAXIMO DE 70,5x29mm. AS TRAVAS LATERAIS DEVEM SER FIXADAS DE MODO QUE PRESSIONE ABORRACHADE
VEDAGAO EVITANDO INFILTRAGAO ENTRE O RECORTE E O CONTROLADOR.

/\ IMPORTANTE

PARA EVITAR DANOS AOS BORNES DE CONEXAO DO INSTRUMENTO O USO DAS FERRAMENTAS CORRETAS E
IMPRESCINDIVEL:
© CHAVE DE FENDA 3/32"(2.4mm) PARA AJUSTE NOS BORNES DE SINAL;

€ CHAVE PHILLIPS #1 PARAAJUSTE NOS BORNES DE POTENCIA;

6. OPERACOES

6.1 Mapa do Menu Facilitado

Para acessar ou navegar no menu facilitado utilize a tecla a (toque curto) enquanto o controlador
estiver exibindo a pressao. A cada toque € exibida a proxima fung&o da lista, para confirmar utilize a
tecla @ (toque curto).
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6.2 Mapa de Teclas Facilitadas
Quando o controlador estiver exibindo a temperatura, as seguintes teclas servem de atalho para as
seguintes fungdes:

Pressionada 2 segundos: ajuste de setpoint

Toque curto: Exibigao das pressées minima e maxima

Pressionada 2 segundos: quando exibindo registros, limpa histérico

Pressionada 2 segundos: inibe alarmes

Toque curto: entra no menu facilitado

Pressionada 5 segundos: desligamento das fungdes de controle

Entra na sele¢éo de fungdes

6.3 Operacoes Basicas

6.3.1 Ajustando a pressao desejada (setpoint)

Para ajustar a pressao desejada pressione ﬁ por 2 segundos. Sera exibida a mensagem no
display e em seguida o valor para ajuste do setpoint. Utilize as teclas h ou V para modificar o valor
conforme pressionando

Por fim a indicagéo [- - - -] sinaliza a conclus&o da configuragdo. O setpoint também pode ser
ajustado pelo menu facilitado.

6.3.2 Bloqueio de funcoes

A utilizagdo do blogueio de fungdes traz maior seguranga a operagao do instrumento, com ele ativo o
setpoint e os demais pardmetros podem ficar visiveis ao usuario, mas protegidos contra alteragdes
indevidas [F21=2] ou pode-se apenas bloquear as alteragdes nas fungdes de controle deixando os
ajustes de setpointe histerese liberados [F21=1].

Para ativar o bloqueio das fungdes acesse a opgao no menu facilitado. Seré exibida a
mensagem (bloqueio deve estar habilitado e desativado), com ela no display mantenha
pressionada a tecla V pelo tempo configurado para blogueio de fungées (F22), a ativagdo sera
indicada pela mensagem . Para habilitar o uso dessa funcéo é preciso que a fungao F21
esteja configurada com 1 ou 2. A mensagem ao tentar alterar os parametros, indica que o
bloqueio de fungdes esta ativo, para desativa-lo desligue o controlador e volte a liga-lo com a tecla v
pressionada, mantendo a tecla pressionada até que a mensagem indique o
desbloqueio (10 segundos).

6.3.3 Desligamento das fungoes de controle

O desligamento das fungées de controle permite que o controlador opere apenas como um indicador de
pressd@o, mantendo a saida de controle e os alarmes desligados. A utilizagao desse recurso € habilitada
ou n&o pela fungdo desligamento das fungées de controle (F23). Quando habilitado, as funges de
controle e alarmes s&o desligadas ([L&-L][ZFF ) ou ligadas ([[&-t][0n ) através do
menu facilitado na op¢ao [£ £ ~ ¢ ]. Quando as fungdes de controle estiverem desligadas a mensagem
passara a ser exibida em alternancia com a pressao e as demais mensagens. Também é
possivel desligar/religar as fungdes de controle pressionando atecla @ por 5 segundos.

Nota: Ao religar as fungdes de controle é contado o tempo definido na fungéo retardo ao energizar o
instrumento (delay inicial).

6.3.4 Registro de Pressao Minima e Maxima

Pressionando a tecla B (toque curto) durante a exibigao de press&o, aparecera mensagem [-£ 5 e
em seguida as pressdes minimas e maximas registradas.

Obs.: Se atecla B for pressionada durante a exibig&o dos registros, os valores seréo reinicializados e a
mensagem serd exibida.

6.3.5 Inibicao de alarmes

Um alarme de presséo pode ser inibido pressionando ¥ por dois segundos. Para novas indicagdes de
alarme, é necessario que o instrumento saia e entre novamente em uma condigdo de alarme e
permanega nesta condigao até que o tempo para validacéo de alarme (F15) seja ultrapassado.

6.3.6 Horimetro

O horimetro indica a quantidade de horas trabalhadas pela saida de controle do compressor. A
visualizagao do horimetro ocorre através do menu facilitado (@) na opgéo e 0 tempo de
trabalho da saida & exibido em horas. E possivel configurar o tempo de operagéo da saida para
manutengao através da fungdo F16.

Quando a quantidade de horas de compressor funcionando atingir o valor configurado nesta fungéo,
um alerta sera exibido no display, indicando que deve ser feita a manutengao do compressor.
Para desligar o alerta ou resetar o contador do horimetro acesse a opgéo no menu facilitado
(@) e pressione ¥ . A mensagem sera exibida no display, indicando que o contador foi
zerado.

6.3.7 Selecao de Unidade de pr

Para selecionar a unidade que o instrumento ira operar entre na fungao com o codigo de
acesso e pressione a tecla §. Em seguida selecione a unidade desejada ou
utilizando as teclas B I/ ,para confirmar pressione W . Sempre que a unidade for alterada,
as configuracbes das funcbes assumem o valor de fabrica, precisando assim, serem novamente
configuradas.

6.4 Operagées Avancadas

6.4.1 Acesso ao menu principal

0 menu de fungdes pode ser acessado através do menu facilitado, opgao [F ¢ ou pressionando
simultaneamente & e F/ durante a exibigdo de press&o. Para permitir a alteragio dos parametros,
entre em[F /] pressionando § (toque curto) e utilizando as teclas B ou §7 insira o codigo 123 (cento
e vinte trés), confirme com § . Para alterar as demais fungdes, navegue no menu através das teclas B
ou ¥ e proceda do mesmo modo para ajusta-las. Para sair do menu e retornar & operagao normal,
pressione § (toque longo) até aparecer [- - - -].

Obs.: Caso 0 bloqueio de fungdes esteja ativo, ao pressionar as teclas B ou I/, o controlador exibira a
mensagem no display e ndo permitira o ajuste dos parametros.

6.5 Tabelade Parametros PSI BAR
Fun Descrigao Min Max Unid Padréo Min Max Unid Padrao
F 0 ] | Codigo de acesso 0 999 - 0 0 999 - 0
Modo de operacéo 0(despress)| 1(press) = 1(press) |0(despress)| 1(press) - 1(press)
£ 03] | Setpoint 0 850 PSI 150 0,0 58,6 BAR 10,3
Diferencial de controle (Histerese) 1 850 PSI 20 0,1 58,6 BAR {35!
Tempo minimo de saida desligada (delay entre acionamentos) 0(No) 9999 sec. 0(No) 0(No) 9999 sec. 0(No)
Deslocamento de indicagao (Offset) do sensor -50 50 PSI 0 -34 34 BAR 0,0
Minimo setpoint permitido ao usuério final 0 850 PSI 0 0,0 58,6 BAR 0,0
Méaximo setpoint permitido ao usuério final 0 850 PSI 850 0,0 58,6 BAR 58,6
Retardo ao energizar o instrumento (delay inicial) 0(No) 9999 sec. 0(No) 0(No) 9999 Sec. 0(No)
Limite inferior de pressao do sensor (Presséo a 4mA) 0 850 PSI 0 0,0 58,6 BAR 0,0
Limite superior de presséo do sensor (Presséo a 20mA) 0 850 PSI 500 0,0 58,6 BAR 344
Modo de alarme 0(Off) 4 = 0(Off) 0(Off) 4 = 0(Off)
Alarme de presséo baixa 0 850 PSI 0 0,0 58,6 BAR 0,0
Alarme de presséo alta 0 850 PSI 850 0,0 58,6 BAR 58,6
F_J5] | Tempo para validagéo de alarme 0(No) 9999 seg. 0(No) 0(No) 9999 seg. 0(No)
Tempo de operagéo da saida para manutengao 0(No) 9999 horas 0(No) 0(No) 9999 horas 0(No)
Modo de funcionamento da entrada digital 1 0(Off) 6 o 0(Off) 0(Off) 6 - 0(Off)
Modo de funcionamento da entrada digital 2 0(0ff) 6 - 0(0ff) 0(0ff) 6 - 0(Off)
F_75] | Modo de funcionamento da entrada digital 3 0(Off) 8 = 0(Off) 0(Off) 8 = 0(Off)
Tempo para validago de setpoint 0(No) 30 seg. 0(No) 0(No) 30 seg. 0(No)
Modo de blogueio de fungdes 0 2 - 0 0 2 - 0
Tempo para bloqueio de fungGes 15 60 seg. 15 15 60 seg. 15
[F73) | Desligamento das fungdes de controle 0(No) 2 - 0(No) 0(No) 2 - 0(No)

6.5.1 Descricao dos parametros

F01-Cédigo de acesso:

E necessério quando se deseja alterar os parametros de configurag@o. Para somente visualizar os
parametros ajustados n&o é necessaria a insercéo deste codigo.

Permite inserir os codigos de acesso previstos:

- Permite 0 acesso para alteragdo dos parametros da tabela;

- Permite configurar a unidade de medida ou .

F02-Modo de operagao:

Esta fungéo permite configurar o modo de operagéo do instrumento.
- Despressurizagao;

[——"1)-Pressurizag&o.

F03-Setpoint:
E o valor de referéncia para controle de pressao.

F04.-Diferencial de controle (Histerese):

E a diferenca de pressao (histerese) entre LIGAR e DESLIGAR a saida de controle. Exemplo: Deseja-
se controlar a presséo em 150 PS| com diferencial de 20 PSI. Logo, no modo despressurizagdo, a saida
sera desligada em 150 PS| e religadaem 170 PSI (150 + 20).

No modo pressurizagdo, a saida sera desligada em 150 PS| e religadaem 130 PSI (150 - 20).

Despressurizagéo Pressurizagio
APressdo[PSI] A Pressdo [PSI]
wead— 24 \ VA

i :\ | i
: 1 » ;\/ : P Tompo (5]

el Lo RlLigto

F05 - Tempo minimo de saida desligada (delay entre acionamentos):

E o tempo minimo que a saida permanecera desligada, ou seja, espago de tempo entre a tltima parada e a
préxima partida. Os objetivos principais dessa fungdo sdo: minimizar interferéncias na rede elétrica da
instalagéo, causadas pelo acionamento simultaneo de cargas e evitar o acionamento desnecesséario de
cargas quando ha variagdes rapidas na presséo do sistema.

Esta funcdo pode ser desligada ajustando-a no valor minimo 0 .

F06 - Deslocamento de indicagao (Offset) do sensor:
Permite compensar desvios na leitura da pressao do sensor.



F07 - Minimo setpoint permitido ao usuario final:
Evitaque, porengano, regule-se pressdes exageradamente baixas de setpoint.

F08 - Maximo setpoint permitido ao usuario final:
Evitaque, porengano, regule-se pressdes exageradamente altas de setpoint.

F09 - Retardo ao energizar o instrumento (delay inicial):

Tempo contado a partir da inicializagédo em que o instrumento apenas indica a pressao sem acionar a saida
ou validar os alarmes. Em instalagdes com varios equipamentos, atribuindo valores diferentes para o tempo
de retardo na partida de cada instrumento, é possivel evitar picos de demanda ao fazer com que as cargas
sejam acionadas em tempos diferentes.

Esta fungao pode ser desligada ajustando-a no valor minimo 0

F10- Limite inferior de presséo do sensor (Pressao a4mA):
Pressao aplicada no sensor de pressao quando este apresenta em sua saida uma corrente de 4mA.

F11-Limite superior de pressdo do sensor (Pressdo a 20mA):
Pressao aplicada no sensor de pressao quando este apresenta em sua saida uma corrente de 20mA.

F12-Modo de alarme:

Selecione a maneira que o instrumento verifica a existéncia de um alarme. A ativagéo desta fungao
permite somente a exibi¢ao do alarme no display ou desligar a saida de controle.

-Alarme desligado;

-Alarme extra-faixa absoluto atuando na saida:

Considera os valores definidos em e como valores minimo e maximo para indicar
um alarme e desligar a saida de controle;

-Alarme extra-faixa absoluto (somente indicagao):

Considera os valores definidos em e como valores minimo e maximo para indicar
umalarme;

-Alarme extra-faixa relativo ao setpoint atuando na saida:

Considera o setpoint e os valores absolutos definidos em e [_F 4], ouseja, 0
valor positivo destas fungdes como valores minimo € méaximos para indicar um alarme e desligar a
saida de controle.

Limites: ([ F03) -[_F /3Je[ FO3+ [ F i4)).

-Alarme extra-faixa relativo ao setpoint (somente indicago):

Considera o setpoint e os valores absolutos definidos em e [_F 4], ouseja, 0
valor positivo destas fungdes como valores minimo e maximos para indicar um alarme.
Limites:(L_FL3) -[F [3le[ FO3]+ [FTH]).

F13-Alarme de pressao baixa:

F14-Alarme de presséo alta:

S4a0 0s valores minimos e maximos para atuagéo do alarme de presséo.

Se o valor da fungao F12 for diferente de e caso estes valores sejam ultrapassados, o
instrumento indica as mensagens de pressao baixa ou pressédo alta [ 7+ ], porém estes
eventos se concretizam em alarmes somente apos o tempo e condiges definidas na fungéo F15.

F15- Tempo para validag&o de alarme:

E o tempo em que o alarme permanecera desabilitado mesmo que em condigdes de alarme. Este
tempo de inibicdo comega a ser contado apds terminada a contagem de retardo ao energizar o
instrumento.

E necessario que um evento de pressao baixa ou press&o alta permaneca nesta
condig&o pelo tempo definido nesta fungdo para que o instrumento gere alarmes de presséo baixa
ou pressao alta e atue na saida de controle conforme o valor definido na fungéo
F12.

Se um alarme for inibido pelo usuario (pressionando a tecla I por dois segundos ou através das
entradas digitais), este tempo é resetado.
Esta fungéo pode ser desligada ajustando-a no valor minimo 0

F16 - Tempo de operagao da saida para manutengao:

Sempre que a saida estiver acionada, o instrumento contabilizaré o seu tempo de funcionamento.
Quando este tempo contabilizado for maior ou igual ao ajustado nesta fungéo, sera exibido no display a
mensagem , sinalizando que deve ser feitaa manutengéo no compressor.

F17 - Modo de funcionamento da entrada digital 1:

Permite escolher o modo de funcionamento da entrada digital 1.
-Desabilitada;

1) -Contato NO atuando na saida desligando-a (alarme externo);
- Contato NC atuando na saida desligando-a (alarme externo);
Contato NO, habilita o controle (interruptor externo);
-Contato NC, habilita o controle (interruptor externo);

Contato NO, inibicéo de alarmes;

- Contato NC, inibigao de alarmes.

F18-Modo de funcionamento da entrada digital 2:

Permite escolher o modo de funcionamento da entrada digital 2.
-Desabilitada;

(1] - Contato NO atuando na saida desligando-a (alarme externo);
Contato NC atuando na saida desligando-a (alarme externo);
Contato NO, habilita o controle (interruptor externo);

4] - Contato NC, habilita o controle (interruptor externo);

Contato NO, inibicao de alarmes;

- Contato NC, inibigao de alarmes.

F19-Modo de funcionamento da entrada digital 3:

Permite escolher o modo de funcionamento da entrada digital 3.

-Desabilitada;

[ 7] -Contato NO atuando na saida desligando-a (alarme externo);

- Contato NC atuando na saida desligando-a (alarme externo);
l"

Contato NO, habilita o controle (interruptor externo);

-Contato NC, habilita o controle (interruptor externo);

[ 5] -ContatoNO, inibigao de alarmes;

-Contato NC, inibigao de alarmes;

[ 7] -Contato NO, atuando na saida ligando-a, independente do controle (teste externo);

- Contato NC, atuando na saida ligando-a, independente do controle (teste externo).
OBS.: Por seguranga, ao atingir os limites de alarme ou ,asaida é desligada.

F20 - Tempo para validagao de setpoint:

Ao atingir o setpoint é necessario que a pressao permanega nesta condicéo até transcorrer este tempo
para entdo desligar a saida de controle (evita o overshooting no acionamento de
bombas/compressores). Esta fungao pode ser desligada ajustando-a no valor minimo 0 .
OBS: Por seguranga, ao atingir os limites de alarme ou ,asaida é desligada.

F21-Modo de bloqueio de fungoes:

Permite e configura o bloqueio de fungdes.

-Nao permite bloqueio de fungdes

1] - Permite o blogueio parcial, onde as fungdes de controle serdo bloqueadas mas o ajuste de
setpoint e histerese (pelo acesso facilitado) e visualizagdo do registro de maximo e minimo
permanecerdo liberados.

- Permite o bloqueio total, liberando somente a visualizagdo dos registros de maximo e
minimo.

F22-Tempo para bloqueio de fungdes:
Permite o blogueio das fungdes de controle (veritem 6.3.2)
- - Define o tempo em segundos do comando para ativar.

F23 - Desligamento das fungdes de controle:

Permite o desligamento das fungdes de controle (veritem 6.3.3)

- Desabilita o desligamento das fungdes de controle;

[ - Habilita ativar/desativar as fungbes de controle somente se as fungbes estiverem
desbloqueadas;

- Habilita ativar/desativar as fungdes de controle mesmo se as fungdes estiverem
bloqueadas.

7.SINALIZAGCOES
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Alarme de presséo alta
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Reconfigurar os valores das fungoes

8. ITENS OPCIONAIS - Vendido Separadamente

€asyProg - versao 2 ou superior
E um acessario que tem como principal fungdo armazenar os parametros dos controladores. A qualquer
momento pode carregar novos parametros de um controlador, e descarregar em uma linha de produgéo
(do mesmo controlador), por exemplo. %

Possui trés tipos de conexdes para carregar ou descarregar os parametros:
- Serial RS-485: Conecta-se via rede RS-485 ao controlador (somente para
os controladores que possuem RS-485).

- USB: Se conecta ao computador pela porta USB, utilizando o

Editor de Receitas do Sitrad.

- Serial TTL: O controlador pode se conecta diretamente a

€asyProg pelaconexdo Serial TTL

Ecase
Recomendado para a linha Evolution, previne a entrada de agua na parte traseira do instrumento.
Protege o produto quando for efetuada a lavagem do local da instalagéo.

Moldura Estendida

Amoldura estendida da Full Gauge Controls possibilita a instalag&o de controladores das linhas Evolution
e Ri com medidas maximas de 76x34x77mm (medida de recorte de 71x29mm para instalagdo na
moldura estendida) em variadas situages, pois dispensa precis&o no recorte para embutir o instrumento.
Permite a personalizagéo através de um adesivo com a marca e contato da empresa, além de
acompanhar dois interruptores de 10A (250 Vac) que podem acionar luz interna, cortina de ar, on/off do
sistema ou ventilador.
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INFORMAGOES AMBIENTAIS

Embalagem:

Os materiais utilizados nas embalagens dos produtos Full Gauge s&o 100% reciclaveis.
Procure fazer o descarte através de agentes recicladores especializados.

Produto:
Os componentes utilizados nos controladores Full Gauge podem ser reciclados e
reaproveitados se forem desmontados por empresas especializadas.

Descarte:

N&o queime nem jogue em lixo doméstico os controladores que atingirem o fim de sua
vida util. Observe a legislagéo existente em sua regido com relagdo a destinagéo de
residuos eletronicos. Em caso de dUvidas entre em contato com a Full Gauge Controls.

Os produtos fabricados pela Full Gauge Controls, a partir de maio de 2005, tém
prazo de garantia de 10 (dez) anos diretamente com a fabrica e de 01 (um) ano junto
as revendas credenciadas, contados a partir da data da venda consignada que consta
na nota fiscal. Apds esse ano junto as revendas, a garantia continuara sendo
executada se o instrumento for enviado diretamente & Full Gauge Controls. Os
produtos estdo garantidos em caso de falha de fabricagao que os torne impréprios ou
inadequados as aplicagdes para aos quais se destinam. A garantia se limita a
manutengéo dos instrumentos fabricados pela Full Gauge Controls, desconsiderando
outros tipos de despesas, como indenizagdo em virtude dos danos causados em
outros equipamentos.

EXCEGOES A GARANTIA
A Garantia ndo cobre despesas de transporte e/ou seguro para o envio dos
produtos com indicios de defeito ou mau funcionamento & Assisténcia Técnica. Nao
estdo cobertos, também, os seguintes eventos: desgaste natural das pecas, danos
externos causados por quedas ou acondicionamento inadequado dos produtos.

PERDA DA GARANTIA

O produto perdera a garantia, automaticamente, se:

- Nao forem observadas as instrugdes de utilizagdo e montagem contidas no
descritivo técnico e os procedimentos de instalagao presentes na Norma NBR5410;

- For submetido a condigdes além dos limites especificados em seu degeritivo
téenico;

- Sofrer violagdo ou for consertado por pessoa que néo faga parte da equipe técnica
da Full Gauge;

- Os danos ocorridos forem causados por queda, golpe e/ou impacto, infiltragao de
4gua, sobrecarga e/ou descarga atmosférica.

UTILIZAGAO DA GARANTIA

Para usufruir da garantia, o cliente deverd enviar o produto devidamente
acondicionado, juntamente com a Nota Fiscal de compra correspondente, para a Full
Gauge Controls. O frete de envio dos produtos é por conta do cliente. E necessario,
também, remeter a maior quantidade possivel de informagdes referentes ao defeito
detectado, possibilitando, assim, agilizar a andlise, os testes e a execugao do servigo.

Esses processos € a eventual manutengédo do produto somente seréo realizados
pela Assisténcia Técnica da Full Gauge Controls, na sede da Empresa - Rua Julio de
Castilhos, 250 - CEP 92120-030 - Canoas - Rio Grande do Sul - Brasil.
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